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UNSERE

HALTUNG

Ev. Beratungsstelle
fiir Schwangerschaft,

Familie und Partnerschaft I

STAATLICH ANERKANNTE N

Schwangerschafts-
konfliktheratungsstelle

Ausgehend von einem christlich huma-
nistischen Weltbild begegnen wir jedem
Menschen in seinem jeweiligen Lebenszu-
sammenhang mit Unvoreingenommenbheit,
Interesse und Wertschatzung und lehnen
jegliche Form von Gewalt ab.

Trennungs- und h
Scheidungsberatung
Gladbecker StraBe 1a - 46236 Bottrop

ev-beratungsstelle-sfp@ev-kirche-bottrop.de m
Evangelische & I
Kirchengemeinde Bottrop

Wir arbeiten systemisch und
ganzheitlich orientiert. Mit
diesem Ansatz unterstiitzen
und fordern wir die Men-
schen in ihrer Beziehungs-
und Dialogfahigkeit und
starken sie in ihrer Autono-
mie.

Dies ermoglicht ihnen eine

Erweiterung ihrer Hand- .
lungskompetenzen tiber
den beraterischen Kontext

hinaus und wirkt gleichzei-

tig praventiv. Unser Team ist multiprofessionell und ver-
fugt GUber verschiedene zertifizierte bera-
terische, therapeutische und mediatorische
Zusatzausbildungen.

In der Netzwerk- und Gremi-
enarbeit zu sozialpolitischen
Themen setzen wir uns fiir
berechtige Le- Wir sichern die Qualitat unserer Arbeit
M— durch regelméaBige Fortbildung, Vernetzung,

Supervision und Weiterentwicklung.

So kénnen wir auch zuklnftig auf sich veran-
dernde Anforderungen bedurfnisorientiert
eingehen.

RAF AUFTRAG

Unsere Beratung ist fur jede*n .Die Wirde des Menschen ist unantastbar.” (Art 1 GG)
offen, kostenfrei, unabhangig

Konfessi Al Die gesetzliche Grundlage (Beratung SchKG §§ 2, 5 und 6
von Kontession, Alter, sexu- und SGB VIII §§ 17,18 sowie 50), der diakonische Auftrag

eller Orientierung und Natio-
nalitat und auf Wunsch auch
anonym.

der evangelischen Kirche und die individuelle Auftrags-
klarung mit unseren Klient*innen sind die Basis unserer
Arbeit. Wir setzen das Kirchengesetz der EKVW zum
Wir unterliegen der Schweige- Schutz vor sexualisierter Gewalt (KGSsG) um.

pflicht.
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1. Einleitung

Die Evangelische Beratungsstelle fir Schwangerschaft, Schwangerschaftskonflikte,
Ehe-, Familien- Lebensberatung sowie Trennungs- und Scheidungsberatung steht
als vertrauensvolle Anlaufstelle im Dienste der Beratung, Unterstutzung und
Begleitung von Menschen in unterschiedlichsten Lebenslagen.

Unser Beratungsansatz basiert auf Werten wie Respekt, Empathie und Offenheit, um
individuelle Losungswege in den vielfaltigen Herausforderungen des Lebens
aufzuzeigen.

In dieser Atmosphare des Vertrauens ist es von grundlegender Bedeutung
sicherzustellen, dass die Ratsuchenden vor jeglicher Form von Gewalt geschutzt
werden. Sexualisierte Gewalt stellt nicht nur eine schwerwiegende Verletzung der
personlichen Integritat dar, sondern steht auch in groRem Widerspruch zu den
Grundprinzipien, auf denen unsere Beratungsstelle aufgebaut ist.

Dieses Schutzkonzept dient dazu, potentielle Risiken zu minimieren und einen
verantwortungsbewussten Umgang mit Nahe und Intimitat zu gewahrleisten. Wir
setzen klare Richtlinien, MaRnahmen und Schulungen ein um sicherzustellen, dass
unsere Beratungsstelle ein Ort der Sicherheit und des Vertrauens ist. Es ist uns
wichtig, dass alle Mitarbeitenden sich dieser Praventions- und auch der
Interventionsmalinahmen bewusst sind und sie aktiv unterstitzen, um so ein Umfeld
zu schaffen, das frei von jeglicher Form von Machtmissbrauch oder Gewalt ist.

Basierend auf dem Gesetz der Evangelischen Kirche von Westfalen zum Schutz vor
sexualisierter Gewalt (KGSsG der EKvW, Nov. 2020), sehen wir Pravention jedoch
nicht nur als juristische Verpflichtung an, sondern vor allem auch als moralische und
ethisch-religiose Verantwortung gegenuber den Menschen, die sich uns anvertrauen.
Das vorliegende Schutzkonzept soll daher nicht nur als rechtlicher Rahmen, sondern
auch als Ausdruck unserer festen Uberzeugung dienen, dass jeder Mensch das
Recht auf Schutz und Unversehrtheit hat.

Alle Mitarbeitenden sind aktiv an der Umsetzung und Weiterentwicklung dieses
Schutzkonzeptes beteiligt, alle Ratsuchenden laden wir ebenfalls dazu ein. Nur im
gemeinsamen Engagement kdnnen wir eine Kultur der Achtsamkeit und des
Respekts etablieren, die es ermdglicht, unser Versprechen eines geschitzten
Raumes fur alle zu erfullen. Dieses Schutzkonzept ist somit nicht nur eine Richtlinie,
die Transparenz schafft, sondern ein lebendiger Ausdruck unserer Verpflichtung
gegenuber den Menschen, die auf unsere Unterstutzung vertrauen. Es will fur
Mitarbeitende und Ratsuchende zu Bewusstseinsbildung und Handlungssicherheit im
Umgang mit Themen der sexuellen Selbstbestimmung beitragen.

Gemeinsam setzen wir, die Mitarbeiterinnen, uns fur eine Beratungsstelle ein, die
nicht nur kompetente Beratung und Unterstltzung anbietet, sondern auch einen Ort
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schafft, an dem Menschen in ihrer Einzigartigkeit respektiert und vor jeglicher Form
von Gewalt geschitzt sind.

2. Erhebung und Umgang mit der Potential- und Risikoanalyse

2.1 Zielgruppe der Ev. Beratungsstelle fir Schwangerschaft, Familie und
Partnerschaft

Das integrierte Beratungsangebot, das Schwangeren- und
Schwangerschaftskonfliktberatung sowie Trennungs- und Scheidungsberatung
umfasst, wird von Jugendlichen und Erwachsenen aus Bottrop und den umliegenden
Stadten wie Oberhausen und Essen in Anspruch genommen. Die Klient*innen
suchen Unterstutzung bei unterschiedlichen Problemlagen und gehdren in vielen
Fallen vulnerablen Gruppen an. Sie erhalten Unterstitzung in Einzel-, Paar-,
Familien- und Gruppensettings. Im Regelfall fuhrt eine Fachkraft der Beratungsstelle
die Beratung durch, in begrundeten Ausnahmefallen konnen auch zwei Fachkrafte
beteiligt sein. Selten werden Co-Beratungen mit Fachkraften aus anderen
Einrichtungen durchgefuhrt. Die Mitarbeiter“innen fuhren dartber hinaus
Gruppenveranstaltungen zu Themen aus unserem Beratungsspektrum auf3erhalb der
Raumlichkeiten der Beratungsstelle durch, zu denen sie in der Regel von anderen
Einrichtungen/Institutionen eingeladen werden. Die Zielgruppe entspricht im Regelfall
der unserer Beratungsstelle. Bei diesen Veranstaltungen gelten die jeweiligen
Schutzkonzepte der Einrichtungen.

2.2 Kritische Situationen mit erhohtem Risiko

In der Einzelberatung bestehen besondere Risikomomente, die zu potenziellen
Grenzuberschreitungen fihren kénnen. Durch den geschutzten Raum mit
geschlossener Tur wird ein Umfeld geschaffen, das die Beratung und Begleitung in
einer vertraulichen Atmosphare ermoglicht. Gleichzeitig sind Jugendliche und
schutzbefohlene Personen sowie die beratende Fachkraft vor der Beobachtung
Dritter geschutzt.

In Bezug auf sensible Themen wie Sexualitat, die Pflichtberatung im
Schwangerschaftskonflikt, Berichtswesen fur gerichtliche Verfahren in
Angelegenheiten von Umgangs- und Sorgerechtsfragen sowie Fragen des
Kindeswohls kann zwischen Jugendlichen, erwachsenen Schutzbefohlenen und der
Mitarbeiterin der Beratungsstelle ein besonderes Vertrauens-, Macht- und
Abhangigkeitsverhaltnis entstehen, aus denen ein Gefahrdungsrisiko fur
Grenzuberschreitungen erwachsen kann.

2.3 Die Risiko- und Potenzialanalyse

Die Mitarbeiterinnen der Ev. Beratungsstelle verfolgen einen strukturierten Ansatz zur

Erhebung und Bewertung von potenziellen Risiken im Kontext Schutz vor

sexualisierter Gewalt. Die Leitfragen der EKIR (Evangelische Kirche im Rheinland) in
4
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»~Schutzkonzepte Praktisch 2021 dienen als Grundlage, um potenzielle
Gefahrdungssituationen zu identifizieren und entsprechende Schutzmaflnahmen zu
ergreifen. Unsere Mitarbeiterinnen verfigen Uber Schulungen im Bereich der
Taterstrategien, um potenzielle Anzeichen flr sexualisierte Gewalt zu erkennen und
angemessen zu reagieren. Die Teamanalyse zielt darauf ab, die Risiken in der Ev.
Beratungsstelle flir Schwangerschaft, Familie und Partnerschaft abzuwagen und
festzustellen, ob ausreichende MalRnahmen getroffen werden, um insbesondere
unsere Klient*innen als Schutzbefohlene vor sexualisierter Gewalt zu schutzen. Fur
bisher festgestellte fehlende Malinahmen oder notwendige Erweiterungen wurden
bereits Losungen gefunden und Standards entwickelt, die in die jeweiligen Bausteine
des Schutzkonzeptes eingeflossen sind. Die Ergebnisse der Risikoanalyse sind im
Anhang dieses Schutzkonzeptes nachzuvollziehen.

3. Verhaltenskodex und Selbstverpflichtungserklarung

Verhaltenskodex/Selbstverpflichtungserklarung zur Prévention professionellen
Fehlverhaltens und zum Schutz der sexuellen Selbstbestimmung unser Klient*innen
und anderer Schutzbefohlener

Unser Verhaltenskodex und die daraus abgeleitete, von allen Mitarbeitenden zu
unterschreibende Selbstverpflichtungserklarung dient allen Mitarbeitenden als
Orientierungsrahmen fur den grenzachtenden Umgang und formuliert Regelungen
fur Situationen, in denen sexualisierte Gewalt und jegliche Form von
Grenzuberschreitungen ausgenutzt werden kénnen.

Ziel des Verhaltenskodex/der Selbstverpflichtung ist es, sexuellen Ubergriffen auf
Klient*innen und andere Schutzbefohlene bestmoglich vorzubeugen und dadurch
Vertrauens- und Machtmissbrauch zu verhindern.

Von Mitarbeitenden begangene Grenzverletzungen und -Uberschreitungen sollen so
frlhzeitig erkannt und sanktioniert werden, damit Wiederholungen verhindert werden
koénnen.

Mitarbeitende sollen Handlungssicherheit im Umgang mit der Privatsphare und der
sexuellen Selbstbestimmung von Klient*innen gewinnen konnen. Gleichzeitig sollen
sie vor falschen Verdachtigungen und Vorverurteilungen geschutzt werden konnen,
bei gleichzeitiger Wahrung ihrer Arbeithehmer*innen- und Personlichkeitsrechte,
auch im Verdachtsfall.

Auf folgende Regeln fur einen adaquaten Umgang mit Klient*innen und anderen
Schutzbefohlenen verpflichten sich die Mitarbeiterinnen der Beratungsstelle:
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Verhaltenskodex zur Pravention von Fehlverhalten und Schutz der sexuellen
Selbstbestimmung in unserer Einrichtung

In unserer Einrichtung legen wir hdchsten Wert auf den Schutz und die
Selbstbestimmung der von uns begleiteten Menschen. Der folgende
Verhaltenskodex spiegelt unsere gemeinsamen Werte und Ziele wider, die darauf
abzielen, ein sicheres und forderliches Umfeld zu schaffen, in dem Respekt,
Wertschatzung und Transparenz gelebt werden:

Haltung

1.

Unsere Arbeit mit Klient*innen ist getragen von Respekt, Wertschatzung,
Transparenz und Vertrauen.

. Wir verpflichten uns dazu, gemeinsam ein sicheres, forderliches und

ermutigendes Umfeld fur Kinder, Jugendliche und andere Schutzbefohlene zu
erhalten und/oder zu schaffen.

Wir verpflichten uns dazu, alles zu unternehmen, um in der Arbeit mit Kindern,
Jugendlichen und anderen Schutzbefohlenen sexualisierte Gewalt,
Vernachlassigung und andere Formen der Gewalt zu verhindern.

. Wir achten die raumliche Privat- und korperliche Intimsphare der Klient*innen.

Die individuellen/kulturellen Schamgrenzen und das Recht von Kindern
werden respektiert und bei Jugendlichen/jungen Erwachsenen wird auf
(sexuelle) Selbstbestimmung geachtet.

Grenzverletzende und gewalttatige Umgangsweisen und/oder eine
sexualisierte Atmosphare zwischen Kindern, Jugendlichen und auch
Erwachsenen werden nicht akzeptiert und es wird aktiv Stellung bezogen.

Verwandtschaftsverhaltnisse und Privatbeziehungen/-kontakte zu Klient*innen
und/oder deren Familien werden offengelegt.

Wir verpflichten uns dazu, die Grenzen aller in unserer Institution zu achten
und zu wahren. Jede Einzelne setzt sich aktiv daflr ein, die Kultur der
Achtsamkeit in unserer Beratungsstelle bewusst zu pflegen und zu férdern.

Wir haben Umgangsformen, die gegenseitige Wertschatzung und
groRtmaogliche Individualitat ermdglichen. Diese werden stetig geubt.

Professionelles Handeln

9.

Korperkontakt ohne klare fachliche Indikation wird vermieden.

10.Im Kontakt mit Klient*innen und Kolleg*innen werden alle Handlungen mit

sexualbezogenem Charakter (z.B. Kusse, Beruhrung von Brust oder
Genitalien
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unterlassen, sowie sexuelle Reden (z.B. sexuell getonte Kosenamen oder
sexistische ,Witze*) und herabwiirdigende/sexistische Bilder und AuRerungen
nicht geduldet.

11.Raume, in denen wir uns mit Klient*innen befinden, werden nicht
abgeschlossen, so dass diese jederzeit von auf3en durch Dritte gedffnet
werden konnen.

12.In unserer Beratungsstelle wird ein fachlich adaquates Nahe-Distanz-
Verhaltnis gewahrt und ein respektvoller Umgang zwischen Mitarbeitenden
und Klient*innen gestaltet. Wir beachten das Abstands- und Abstinenzgebot.

13.Es wird keine Kleidung getragen, die zu einer Sexualisierung der Atmosphare
beitragt (z.B. sexuell aufreizende Freizeitkleidung, die viel Haut sichtbar
werden lasst oder die Genitalien abzeichnet).

14.Wir sind uns unserer Vorbildfunktion gegentber den uns anvertrauten
Klient*innen bewusst. Unser (Leitungs-)Handeln ist nachvollziehbar und
ehrlich. Wir nutzen keine Abhangigkeiten aus.

15.Wir verpflichten uns dazu, keine Klient*innen in den Keller, ins Dachgeschoss,
in Abstellrdume oder in den Aufzug mitzunehmen. Sollte es zu
Ausnahmesituationen kommen, werden diese transparent kommuniziert und
gegebenenfalls ist auch die Erlaubnis des Erziehungsberechtigten einzuholen.

Intervention

16.Bei jeder Vermutung werden wir entsprechend dem Interventionsplan des
Schutzkonzepts - dem Interventionsplan des Kirchenkreises - vorgehen. Jeder
Fall mit begrindetem Verdacht wird von der Mitarbeiterin selbst bei der
landeskirchlichen Meldestelle gemeldet. Ziel der Aufklarung und Intervention
ist nicht die Strafverfolgung, sondern der Schutz der Klient*innen.

17.Anhaltspunkte fur Verletzungen der sexuellen Selbstbestimmung und
Uberschreitungen werden dokumentiert und sicher aufbewahrt, Spuren nach
Moglichkeit gesichert.

18.Die Leitung wird Uber versehentliche Bertuhrungen bei Kindern, Jugendlichen
und auch Erwachsenen im Brust- oder Genitalbereich informiert (Protokoll wird
anfertigt mit Datum und Uhrzeit).

19.VerstoRRe von Kolleg*innen gegen die Selbstverpflichtungserklarung werden
situationsabhangig reflektiert und gegebenenfalls der Einrichtungsleitung
gemeldet oder gemal dem Interventionsplan bearbeitet. In jedem Fall besteht
die Moglichkeit, Beratung durch die Meldestelle oder eine externe
Fachberatungsstelle in Anspruch zu nehmen.
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20.Um die Wahrung der Personlichkeitsrechte sicherzustellen, werden wir bei
Verdacht auf sexualisierte Gewalt keine Informationen, Mutmalungen und
personlichen Einschatzungen gegenuber der Presse und in sozialen
Netzwerken weitergeben.

Dienstrecht/ Arbeitsrecht

21.Im Kontakt mit jungen Menschen werden die Regelungen des
Jugendschutzgesetzes geachtet.

22.Wir sind uns im Klaren daruber, dass Mitarbeitende, die bewusst sexuelle
Handlungen an, mit oder vor Klient*innen vornehmen oder von diesen an sich,
vor oder an Dritten vornehmen lassen, massiv gegen ihre arbeitsrechtlichen
Pflichten verstof3en und mit arbeits- und gegebenenfalls strafrechtlichen
Konsequenzen zu rechnen haben.

23.Wir verpflichten uns dazu, falls wir im Laufe unserer Tatigkeit Kenntnis von
Ermittlungen wegen einer Straftat bezuglich sexualisierter Gewalt gegen uns
erlangen, die uns direkt vorgesetzte Person dartber zu informieren.

Sonstiges

24 .Die Regeln und Vorschriften sind fur alle nachvollziehbar gestaltet und
orientieren sich am Kindeswohl.

25.Wir gehen verantwortungsbewusst und achtsam mit Gertichten und
vertraulichen Informationen um, um sicherzustellen, dass Tater nicht die
Gelegenheit haben, Missbrauch zu verschleiern oder zu vertuschen.

26.Wir erkennen an, dass bestimmte Geheimnisse, insbesondere solche, die
schadlich sind, nicht geschutzt werden sollten. Wir fordern die Offenlegung
von Geheimnissen, die das Wohl der Betroffenen gefahrden konnten, um
Verletzungen der sexuellen Selbstbestimmung vorzubeugen und zu
verhindern.

In Anerkennung unserer gemeinsamen Werte und Verantwortlichkeiten bekraftigen
wir, dass dieser Verhaltenskodex die Grundlage unserer Arbeit bildet. Wir sind fest
entschlossen, die in diesem Kodex festgelegten Prinzipien zu wahren und
umzusetzen, um ein vertrauensvolles und respektvolles Umfeld fur alle Beteiligten
sicherzustellen.

Der Kirchenkreis Gladbeck-Bottrop-Dorsten hat eine Selbstverpflichtungserklarung
verabschiedet, deren Vorgaben fur alle Mitarbeiter*innen verbindlich sind. Aufgrund
der besonders sensiblen Arbeit in der Beratungsstelle sind jedoch ein zusatzlicher
Verhaltenskodex und eine sich daraus ableitende Selbstverpflichtungserklarung
erforderlich, die Uber diese allgemeinen Erklarungen hinausgehen und weitere
spezifische Regelungen enthalten. Beide Selbstverpflichtungserklarungen sind fur
alle Mitarbeitenden verbindlich und mussen unterschrieben werden. Die
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unterschriebenen Erklarungen werden im Personalordner aufbewahrt. Die aktuellen
Versionen der Selbstverpflichtungserklarungen sind zur Ansicht im Anhang beigefugt.

4. Beschwerdewege

Es kann immer einmal vorkommen, dass Menschen unzufrieden mit der in der
Beratungsstelle erbrachten Beratungsleistung sind, dass Erwartungen nicht erfullt
wurden oder Mitarbeitende mit einem Anliegen nicht angemessen umgegangen sind
oder Klient*innen Anregungen und Vorschlage fur Verbesserungen geben mochten.
Diese sollen in einer guten und offenen Beschwerdekultur benannt, angenommen
und anschlielend bearbeitet werden kénnen.

In der Beratungsstelle gibt es einen verbindlich geregelten Ablauf in Bezug auf
Beschwerden, Lob und Kritik. In beiden Wartebereichen der Beratungsstelle stehen
gut sichtbar, von Mitarbeitenden nicht immer einsehbare, Briefkasten mit der
Aufschrift ,lhre Meinung ist uns wichtig“. Das Beschwerdemanagementverfahren wird
auf beiliegenden Informationsblattern erklart, weitere Beschwerdewege werden
aufgezeigt. Formulare und Stifte, um ein Anliegen verschriftlichen zu kdnnen, sind
ebenfalls bereitgestellt (s. unter Anlage ,Beschwerde- und Feedbackbogen®).

Bei Beschwerden Uber sexualisierte Gewalt greift der Interventionsplan des Tragers
(s. unter Anlage ,Interventionsplan®).

5. Intervention, Aufarbeitung und Rehabilitation

Intervention:

In der Ev. Beratungsstelle fir Schwangerschaft, Familie und Partnerschaft, einer
Einrichtung der Ev. Kirchengemeinde Bottrop sowie im Ev. Kirchenkreis Gladbeck-
Bottrop-Dorsten stehen der Schutz und die Bedurfnisse der Betroffenen von
sexueller Gewalt an erster Stelle. Unser Ziel ist es, eine sichere Umgebung zu
schaffen, in der potenzielle Opfer geschutzt werden und gleichzeitig ein fairer und
unterstutzender Umgang mit allen Beteiligten gewahrleistet wird. Ein klar
strukturierter Interventionsplan ist entscheidend, damit jede Mitarbeitende im Falle
eines Verdachts auf sexuelle Gewalt angemessen reagieren kann. Dabei ist der
Interventionsplan des Ev. Kirchenkreises Gladbeck-Bottrop-Dorsten flir uns
handlungsleitend und verbindlich (unter Beachtung von § 203 StGB). Dieser setzt auf
eine klare Intervention und Rehabilitation im Falle von Vermutungen,
VerdachtsauflRerungen oder Meldungen bezuglich sexueller Gewalt und macht
deutlich, an welcher Stelle eine Meldung bei der Meldestelle der EKVW erfolgen
muss. Ein spezialisiertes Interventionsteam, bestehend aus verschiedenen
Fachkraften, darunter der Superintendent oder eine von ihm beauftragte Person und
externe Berater*innen, Ubernimmt danach die Koordination des Verfahrens. Die
Bedurfnisse der Betroffenen werden prioritar behandelt, unterstlitzende Malknahmen
werden angeboten und auf Wunsch in die Wege geleitet.

9
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Aufarbeitung:

Vermutungen und VerdachtsaulRerungen fuhren stets zu Verunsicherung bei den
Betroffenen sowie in den betreffenden Systemen wie Teams, Institutionen und
Tragerschaften. Eine professionelle Aufarbeitung ist unerlasslich, um potenzielle
Schaden zu minimieren.

Bei jeder Aufarbeitung gilt es fur uns zu analysieren, wie es zu dem Vorfall kommen
konnte, welche Anzeichen zuvor Ubersehen wurden, wie Vermutungen innerhalb der
Einrichtung behandelt wurden, ob potenzielle Risiken in der Bewertung nicht erkannt
wurden, ob der Interventionsplan effektiv war und welche MaRnahmen zur
Rehabilitation der Betroffenen sowie zur Unterstutzung moglicherweise zu Unrecht
Beschuldigter ergriffen werden muassen.

Im Zuge der Aufarbeitung steht stets die zentrale Frage im Fokus: Welche
Erkenntnisse konnen wir aus den Geschehnissen gewinnen?

Eine effektive Aufarbeitung ermaoglicht es, die Handlungsfahigkeit unserer
Beratungsstelle (wieder)herzustellen. Durch eine grindliche Analyse der Ereignisse
und eine bewusste Entscheidung zur Uberarbeitung bestehender Strukturen, die zur
Entstehung sexualisierter Gewalt beigetragen haben, kann ein verbessertes
Schutzniveau erreicht und ein reflektierter Umgang mit solchen Themen fur die
Zukunft etabliert werden. Die Einbeziehung externer Fachkrafte ist hierbei
unerlasslich.

Auf individueller Ebene bedeutet Aufarbeitung fur uns, betroffene Personen aktiv
dabei zu unterstutzen, das Erlebte zu verarbeiten. Dies gilt sowohl fur direkt als auch
fur indirekt Betroffene.

Rehabilitation:

Im Rahmen der Rehabilitation legen wir besonderen Wert auf den respektvollen
Umgang mit Personen, die falschlicherweise beschuldigt wurden. Wir erkennen an,
dass unbegrindete Anschuldigungen schwerwiegende Auswirkungen auf das Leben
und den Ruf der betroffenen Personen haben konnen. Daher begegnen wir ihnen mit
Sensibilitat und bieten Unterstitzung an, um die Folgen der Anschuldigungen zu
bewaltigen und ihre Reintegration in die kirchliche Gemeinschaft zu erleichtern. Eine
sorgfaltige Uberpriifung der Fakten und eine transparente Kommunikation sind
entscheidend, um eine faire Behandlung sicherzustellen und den Schaden durch
ungerechtfertigte Anschuldigungen zu minimieren. Fur den Umgang mit
Beschuldigungen bietet der Ev. Kirchenkreis zusatzlich seelsorgliche Unterstitzung,
supervisorische Begleitung und kostenlose juristische Erstberatung fur Beschuldigte
an. Im Anschluss an den Interventionsprozess werden geeignete Mal3nahmen zur
Rehabilitation der beschuldigten Person ergriffen, unter Einbeziehung des Tragers,
von Vorgesetzten und der Mitarbeitervertretung, der Ansprechstelle des
Kirchenkreises sowie externen Fachstellen.

Wir verpflichten uns dazu, im Rahmen unserer Arbeit, unsere Interventions- und
RehabilitationsmalRnahmen kontinuierlich zu verbessern, um eine sichere und
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unterstutzende Umgebung fur alle Klient*innen und weitere Schutzbefohlene zu
schaffen.

6. Fortbildungen

Fortbildungen sind ein wesentlicher Bestandteil unserer Praventionsstrategie gegen
sexualisierte Gewalt. Alle Mitarbeiter*innen der Ev. Beratungsstelle nehmen
regelmafig (alle 5 Jahre) an Fortbildungen teil, die darauf abzielen, ein Bewusstsein
fur die Pravention von sexualisierter Gewalt zu schaffen, Frihwarnzeichen zu
erkennen, angemessene Grenzen zu setzen und geeignete Interventionstechniken
zu erlernen. Diese Fortbildungen werden von qualifizierten Fachleuten
(Multiplikator*innen) geleitet und decken relevante Themen wie Kultur der
Achtsamkeit, professionelle Nahe und Distanz, Tater*innenstrategien sowie
rechtliche Rahmenbedingungen ab. Daruber hinaus ist es Standard, sich
kontinuierlich Uber aktuelle Entwicklungen und Erkenntnisse im Bereich Pravention
und Intervention zum Schutz vor sexualisierter Gewalt zu informieren, um
sicherzustellen, dass das Schutzkonzept stets aktuell bleibt.

7. Das erweiterte Fiihrungszeugnis

Das erweiterte Fuhrungszeugnis gibt Auskunft dartber, ob eine Person in der
Vergangenheit bereits rechtskraftig wegen einer Straftat, zum Beispiel gegen die
sexuelle Selbstbestimmung, verurteilt wurde. Die regelmafige Vorlage erweiterter
FUhrungszeugnisse gemal den Bestimmungen des Bundeszentralregistergesetzes
(§30a ff. BZRG) durch alle Mitarbeitenden der Evangelischen Beratungsstelle fur
Schwangerschaft, Familie und Partnerschaft dient der Sicherstellung eines sicheren
Umfelds fur alle Beteiligten und tragt zur Abschreckung potenzieller Tater*innen bei,
indem sie gewahrleistet, dass alle Mitarbeitenden Uber einen einwandfreien
Leumund verfigen und keine Bedenken hinsichtlich ihrer Eignung und
Vertrauenswurdigkeit bestehen. Die Kosten tragt der Arbeitgeber, die
Flhrungszeugnisse erden von der Personalabteilung in Recklinghausen gesammelt
und verwaltet. Diese Vorlage erfolgt alle finf Jahre um sicherzustellen, dass die
Eignung und Vertrauenswurdigkeit aller Mitarbeitenden kontinuierlich Gberpruft wird.

8. Partizipation

Im Rahmen unseres Schutzkonzepts zum Schutz vor sexualisierter Gewalt legen wir
grolRen Wert auf die Partizipation der Menschen, die unsere Beratungsstelle
aufsuchen. Wir mochten sicherstellen, dass unsere Klient*innen aktiv in den Prozess
der Gestaltung eines sicheren Ortes eingebunden sind. Aus diesem Grund haben wir
Fragebogen entwickelt, die das Feedback und die Meinungen unserer Klient*innen
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erfassen. Wir mochten wissen, ob die Klient*innen die Beratungsstelle als einen Ort
empfinden, an dem sie sich sicher und geschutzt fihlen. Diese Befragungen
ermoglichen es uns, kontinuierlich an der Verbesserung unseres Angebots zu
arbeiten und den Bedurfnissen unserer Klient*innen gerecht zu werden. Wir sind
dankbar fur jede Ruckmeldung und nehmen sie ernst, um einen Ort zu schaffen, an
dem sich alle willkommen und gut aufgehoben flhlen kénnen.

9. PraventionsmaBnahmen

Im Rahmen unserer Bemuhungen um den Schutz vor sexualisierter Gewalt legen wir
grolRen Wert auf Pravention. Unsere Praventionsstrategien zeichnen sich durch die
Bereitstellung wichtiger Informationen, umfassende Aufklarung und eine
entschiedene Haltung aus. Wir setzen uns aktiv fur den Schutz vor sexualisierter
Gewalt ein, indem wir eine Kultur der Offenheit und Transparenz fordern. Zu diesem
Zweck ergreifen wir folgende Malinahmen:

Bereitstellung von informativen Broschuren
Schulungen/ Fortbildungen

Zuganglichkeit des Leitbildes
Veroffentlichung des Schutzkonzeptes
Ausgabe von Fragebdgen

Einrichtung eines Beschwerdemanagements
Nutzung von Feedbackbbgen
Offentlichkeitsarbeit

10.Kooperation und Vernetzung

Die Mitarbeiterinnen der Ev. Beratungsstelle legen gro3en Wert auf eine enge
Kooperation und Vernetzung mit relevanten Institutionen und Fachkraften im Bereich
des Kinderschutzes und der Pravention von sexualisierter Gewalt. Es wird eng mit
lokalen Behorden, wie Jugendamtern und Polizei sowie mit anderen
Beratungsstellen und Fachstellen zusammengearbeitet. Durch regelmafigen
Austausch, Kooperationsvereinbarungen, Supervision, Intervision und gemeinsame
Fortbildungen gewahrleisten wir eine effektive Zusammenarbeit und einen
kontinuierlichen Informationsaustausch. Zudem ist die Beratungsstelle Teil von
regionalen und Uberregionalen Netzwerken und Arbeitsgruppen, die sich mit der
Pravention von sexualisierter Gewalt beschaftigen. Diese Vernetzung ermoglicht es,
im Bedarfsfall schnell und effektiv zu handeln sowie auf ein breites Spektrum an
Expertise zurlckzugreifen, um den Schutz unserer Klient*innen bestmaoglich zu
gewahrleisten.
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Die Netzwerkubersicht zum Schutzkonzept der Beratungsstelle und Kontaktdaten
von Hilfestellen und -einrichtungen befinden sich im Anhang dieses
Schutzkonzeptes.

11. Offentlichkeitsarbeit

Eine klare Haltung gegen sexualisierte Gewalt ist fur uns von grof3er Bedeutung und
wird sowohl intern als auch extern kommuniziert. Dies tragt mafgeblich zur
Enttabuisierung des Themas bei und starkt das Bewusstsein flr Pravention und
Intervention. Wir férdern ein angstfreies Umfeld, in dem das Thema offen
angesprochen werden kann. Dies ist ein erster Schritt zur Verbesserung des
Schutzes aller Beteiligten.

Durch Bewerbungs- und Personalgesprache, Teambesprechungen sowie
Schulungen und Fachtagungen informieren wir alle Kolleg*innen Uber unsere
MafRnahmen zur Pravention und Intervention.

Transparenz und Zuganglichkeit sind uns besonders wichtig. Daher liegt unser
Schutzkonzept im Empfangsbereich der Beratungsstelle aus und weitere
Informationsbroschiren mit Hilfsangeboten und Schutzmalnahmen sind fur unsere
Klient*innen im Wartebereich zu finden. Je nach Beratungsanliegen vermitteln wir die
Informationen zu weitergehenden Beratungs- und Unterstutzungsangeboten direkt im
Gesprach.

Das Schutzkonzept wird auf der Website der Beratungsstelle veroffentlicht, um fur
angemessene Transparenz uber die Schutzmallinahmen, die Ansprechpersonen
sowie die Kommunikations- und Beschwerdewege zu sorgen. Diese Veroffentlichung
richtet sich sowohl an Mitarbeitende als auch an unsere Klient*innen.

12.Umsetzung, Uberpriifung und Evaluation des Schutzkonzepts:

Das Konzept zum Schutz vor sexualisierter Gewalt stellt ein ,arbeitendes“ Dokument
dar. Dazu gehort nicht nur die Entwicklung, sondern auch die regelmaRige
Uberprifung und Evaluation um sicherzustellen, dass es stets wirksam bleibt.

Die Verantwortung fur die regelmaRige Uberpriifung des Schutzkonzepts liegt bei der
Leitung unserer Beratungsstelle. Ein erfolgreich umgesetztes Schutzkonzept ist ein
Qualitatsmerkmal unserer Arbeit und sollte stets als grundlegendes Prinzip unseres
Miteinanders gelebt werden.

Unsere Beratungsstelle ist einem stetigen Wandel unterzogen, gepragt von den
Bedurfnissen und Anforderungen unserer Klient*innen sowie den Entwicklungen in
der Gesellschaft. In diesem dynamischen Umfeld ist eine regelméRige Uberpriifung
und Evaluation unseres Schutzkonzepts von entscheidender Bedeutung. Wir wollen
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alle 3 bis 5 Jahre, bei wesentlichen Veranderungen in unserer Arbeit mit Klient*innen
oder einem Vorfall sexualisierter Gewalt eine erneute Risikoanalyse durchfuhren.
Diese fortlaufende Analyse ermdglicht es uns, Veranderungen zu erkennen,
altbekannte Herausforderungen zu identifizieren und auf neue Risiken zu reagieren.
So gewahrleisten wir, dass unser Schutzkonzept stets den aktuellen Anforderungen
gerecht wird und eine wirksame Sicherheitsmalinahme fur alle Beteiligten darstellt.
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Anhang

Potenzial- und Risikoanalyse
Interventionsplan (Ev. Kirchenkreis G-B-D)
Hilfestellen

Kooperationspartner
Selbstverpflichtungserklarung

Fragebogen Partizipation

Beschwerde- und Feedbackbdgen

Kirchengesetz (Link)
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Potenzial- und Risikoanalyse

1.1 GEMEINDE

Evangelische
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a. Mit welchen uns anvertrauten Personen arbeiten wir? Welche Angebote gibt es in unserer Gemeinde?

JA

NEIN

Krabbelgruppen

Kinderkirche

Kinderbibelwoche

Kinder- / Jugendchor

Kinder- / Jugendorchester

Jugendkirche

Konfirmand*innengruppen

Hausaufgabenhilfe

Kinder- / Jugendpatenschaften

Kindergruppen

Jugendgruppen

Kinderfreizeiten

JA | NEIN

Jugendfreizeiten

Offene Arbeit

Projekte X

Finden Ubernachtungen statt?

Sind Wohn- oder Transportsituationen
vorhanden?
Anvertraute Menschen in der

Seelsorge Beratung

Anvertraute Menschen in der Pflege

Anvertraute Menschen in Fahrdiensten

b. Gibt es Zielgruppen und / oder Personen mit besonderem Schutzbedarf?

Beratung, Pflichtberatung / Zwang

JA | NEIN
Kinder unter 3 Jahren X
Kinder mit erhohtem Pflegebedarf
Kinder / Jugendliche mit Behinde-
rungen X
Erwachsene mit Behinderungen X
Kinder und Jugendliche mit Flucht-
erfahrung x
Seelsorge
Beratung X
hilfebedlrftige Menschen X
X

>> Wer ist dafiir verantwortlich?

Leitung, alle

>> Welche Risiken kénnen daraus entstehen?
Abhéngigkeit, Machtgefélle, Missbrauch / Ausnutzen der Notlage,
Grenziiberschreitung, sexuelle Ubergriffe, Ubergriffe allgemein

wg. vertraulichem Kontakt

>> Zukiinftige MaRnahmen zur Abwendung:

Erlaubnis einholen bei Berlhrungen, Verhaltenskodex,

professioneller Umgang mit Nahe und Distanz, Super- und

Intervision, Beschwerdemanagement, Transparenz, offene

Kommunikation

>> Bis wann muss das behoben sein?

e

»> Zur Vorlage am:

[Schutzkonzepte praktisch 2021]
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1.2 RAUMLICHKEITEN

6

a. Welche Raumlichkeiten nutzen wir / stehen uns zur Verfiigung?

Gemeindehaus X | Biro- oder Beratungsrdume
Jugendhaus X | Kiiche, Abstellrdaume

Kirche X | Hausflur, Aufzug, Dachboden
Pfarrhaus X | Wartebereich, Toiletten
Alten- oder Pflegeheime, Krankenhauser X | Keller/ Hinterhof

b. Rdumliche Gegebenheiten / Innenrdume

Aufenthaltes gefragt?

JA | NEIN

Gibt es abgelegene, nicht einsehbare Bereiche (auch Keller und Dachbdden)? X
Gibt es Rdumlichkeiten, in die sich die Nutzer*innen bewusst zurlickziehen kénnen? X
Werden die oben genannten Raume zwischendurch , kontrolliert”? X
Konnen alle Mitarbeitende alle Raume nutzen? X
Gibt es Personen, die regelmaRig Zutritt in die Institution haben und sich dort unbeaufsichtigt aufhalten

(z. B. Handwerker*innen, externe Hausmeister*innen, externe Reinigungskrafte, Nachbarn etc.)? X
Werden Besucher®innen, die nicht bekannt sind, direkt angesprochen und z. B. nach dem Grund ihres X

[Schutzkonzepte praktisch 2021]
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¢. AuBenbereich

JA NEIN
Gibt es abgelegene, nicht einsehbare Bereiche auf dem Grundstiick?
Ist das Grundstiick von aulien einsehbar? X
Ist das Grundstiick unproblematisch betretbar? X
Gibt es Personen, die regelmaRig Zutritt zum Grundstiick haben und sich dort unbeaufsichtigt aufhal-
ten (z. B. Handwerker®innen, externe Hausmeister®innen, externe Reinigungskrafte, Nachbarn etc.)? X
Werden Besucher”innen, die nicht bekannt sind, direkt angesprochen und z. B. nach dem Grund ihres ”
Aufenthaltes gefragt?
Offentlicher Bereich
»> Welche Risiken kénnen daraus entstehen?
Ubergriffe oder Grenziiberschreitungen in den nicht einsehbaren Raumen
>> Zukiinftige MaRBnahmen zur Abwendung:
Klare Regel / Absprache: - Keine Klient*innen in diesen R&umen und dem Aufzug mit Mitarbeiter*innen
- Sonstige Situationen / Ausnahmesituationen =% groitmogliche Transparenz und Erlaubnis
- Erlaubnis fiir andere Mitarbeiterinnen den Raum der anderen betreten zu kdnnen
>> Wer ist dafiir verantwortlich? >> Bis wann muss das behoben sein?
alle Mitarbeitenden vgl. Verhaltenskodex und Selbstverpflichtungserklarung

»> Zur Vorlage am:

[Schutzkonzepte praktisch 2021]
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1.3 PERSONALVERANTWORTUNG / STRUKTUREN

JA NEIN
Gibt es ein Leitbild zum Schutz vor sexualisierter Gewalt? X
Haben wir ein Schutzkonzept?
Wird das Thema Pravention in Bewerbungsverfahren aufgegriffen?
Gibt es Erstgesprdche mit interessierten potenziellen Ehrenamtlichen? Wird dabei das Thema ,Schutz vor
sexualisierter Gewalt" aufgenommen? X
Gibt es Selbstverpflichtungserkldrungen fiir ehrenamtlich und beruflich Mitarbeitende? X
Werden erweiterte Filhrungszeugnisse regelmafig von ehrenamtlich und beruflich Mitarbeitenden neu X
eingefordert?
Gibt es Fortbildungen fiir Leitungspersonen (Pfarrer*innen oder Mitarbeitende mit Persanalverantwor- X
tung (z. B. Presbyter®innen)) zum Thema ,Schutz vor sexualisierter Gewalt"?
Gibt es Fortbildungen fiir beruflich Mitarbeitende zum Thema ,Schutz vor sexualisierter Gewalt“? X
Gibt es Fortbildungen flir ehrenamtlich Mitarbeitende zum Thema ,Schutz vor sexualisierter Gewalt"“? X
Steht in den Institutionen / in allen Bereichen entsprechendes Informationsmaterial und Fachliteratur X
zur Verfligung?
Sind Zusténdigkeiten und informelle Strukturen verldsslich und klar geregelt?
Sind nicht-padagogische Mitarbeitende oder Aushilfen liber bestehende Regeln informiert?
Gibt es konkrete Vereinbarungen, was im padagogischen und pastoralen Umgang erlaubt ist und was X
nicht (Umgang mit Nahe und Distanz)?
Ubernimmt die Leitung ihre Verantwortung? Interveniert sie, wenn sie iiber Fehverhalten informiert "
wird?
Hat der Schutz von Kindern, Jugendlichen und Schutzbefohlenen Prioritat vor der Fiirsorge gegentiber X
Mitarbeitenden?
Gibt es Regelungen zu Themen wie z. B. Privatkontakte, Geschenke u. a.? X
Gibt es ein verbindliches und verlassliches Beschwerdemanagement? X
Gibt es Social-Media-Guidelines? X
Gibt es eine offene Kommunikations- und Feedback-Kultur? X
Werden neue Mitarbeitende bevorzugt aus den ,eigenen Reihen” eingestellt? X
Gibt es eine Regelung zum Umgang mit Gerlichten? X

8 [Schutzkonzepte praktisch 2021]
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1.4 KONZEPT

JA | NEIN

Hat die Einrichtung ein klares padagogisches Konzept fiir die Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und / oder
Schutzbefohlenen?

Gibt es konkrete Handlungsanweisungen fiir Mitarbeitende, was im padagogischen Umgang erlaubt ist
und was nicht?

Durfen Schutzbefohlene mit nach Hause genommen werden? X

Gibt es Bevorzugungen oder Benachteiligungen von einzelnen Kindern, Jugendlichen oder X
Schutzbefohlenen durch Mitarbeitende?

Gibt es eine Regelung zum Umgang mit Geheimnissen? X

Wird sexualisierte Sprache toleriert?

Wird jede Art von Kleidung bei den Mitarbeitenden toleriert?

Ist die Privatsphare der Kinder, Jugendlichen und / oder Schutzbefohlenen sowie der Mitarbeitenden
definiert?

Diirfen Rdume abgeschlossen werden, wenn Personen sich darin befinden?

Gibt es ein sexualpadagogisches Konzept?

>> Welche Risiken kdnnen daraus entstehen?

Es entstehen keine Risiken, da wir nicht padagogisch mit Kindern, Jugendlichen und anderen Schutzbefohlenen arbeiten.

>> Zukinftige MaBnahmen zur Abwendung:

Sexualpadagogisches Konzept fiir Gruppenveranstaltungen 0.4. entwickeln, falls notwendig. Selbstverpflichtungserklarung.

Vgl. Kodex
>> Wer ist dafiir verantwortlich? >> Bis wann muss das behoben sein?
Leitung Anlassbezogen, falls Gruppenveranstaltungen implementiert

werden sollten.

>> Zur Vorlage am:

10 [Schutzkonzepte praktisch 2021]
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»> Welche Risiken kénnen daraus entstehen? *

>> Zukinftige Mafnahmen zur Abwendung: *

vgl. Verhaltenskodex, Selbstverpflichtungserklarung

>» Wer ist dafir verantwortlich? * >> Bis wann muss das behoben sein? *

Trager, Leitung, Mitarbeitende

»> Zur Vorlage am: ®

[

Beispiel: Gibt es Fortbildungen fiir ehrenamtlich Mitarbeitende zum Thema ,Schutz vor sexualisierter Gewalt“? Antwort: Nein a) Mitarbeitende
sind nicht sensibilisiert fiir das Thema und erkennen Grenziiberschreitungen und / oder Ubergriffe nicht. b) Mitarbeitende sind {iberfordert, wenn
sie daraufhin angesprochen werden. ¢ Mitarbeitende wissen z. B. nicht, an wen sie sich wenden kdnnen.

(8]

Zukiinftige MaBnahmen zur Abwendung: Schulungsangebote organisieren.
3 Wer ist verantwortlich: Eine konkrete Person benennen.
4 Bis wann muss das behoben sein: Zeitraum festlegen.

5 Termin zur Vorlage: Konkreten Termin benennen.

[Schutzkonzepte praktisch 2021]
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1.5 ZUGANGLICHKEIT DER INFORMATIONEN

JA | NEIN
Kinder, Jugendliche und Sorgeberechtigte werden iiber MaBnahmen des Kindesschutzes informiert. Situationsbedingt
An der Erstellung und Weiterflihrung des Schutzkonzeptes sind oben genannte Gruppen beteiligt. X
Eine Beschwerdemoglichkeit fiir alle relevanten Beteiligten ist vorhanden. X

Haben alle beteiligten Personen (Mitarbeitende, Kinder, Jugendliche, Sorgeberechtigte, Schutzbefohlene) X
Zugang zu den nétigen Informationen (Regelwerk, Beschwerdeméglichkeiten etc.)?

Sind die Informationen fiir alle verstandlich (Ubersetzungen, leichte Sprache, geschlechtssensibel etc.)? X

Gibt es einen Interventionsplan (Notfallplan, Handlungskette), in dem fir einen Verdachtsfall die
Aufgaben und das Handeln konkret geklart sind?

Gibt es vertraute, unabhangige, interne bzw. externe Ansprechpersonen, die im altersgerechten Umgang X
gelibt sind?

>> Welche Risiken kénnen daraus entstehen?

Nicht alle Personen sind adéquat Gber ihre Rechte und die entsprechenden Schutzmafnahmen aufgeklart.

>> Zukiinftige MaRnahmen zur Abwendung:

Verfiigbare Materialien auslegen

>> Wer ist dafiir verantwortlich? >> Bis wann muss das behoben sein?

Leitung, alle Nach Recherche, wenn die entsprechenden Materialien zur

zur Verfiigung stehen, Uberpriifung jéhrlich

>> Zur Vorlage am:

[Schutzkonzepte praktisch 2021] 11
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1.6 ANDERE RISIKEN

12

>> In unserer Institution, von meinem Blickfeld aus, gibt es Risiken in weiteren Bereichen:

Unsere Beratungssetting finden in einem vertraulichen Rahmen bei geschlossener Tiir statt. Die Gespéche beinhalten oft sensible

Themen wie Sexualitdt, Kindeswohl, Umgangsrecht und Gewalt. Bei der Schwangerschaftskonfliktberatung handelt es sich um eine

Pflichtberatung.

»> Zukiinftige Malnahmen zur Abwendung:

Qualifizierung, Fortbildung in Bezug auf den Umgang mit den sensiblen Themen und Intervsion in den Teamsitzungen

Transparenz in Bezug auf die Termingestaltung der Beratungssgeprache, Absprache, dass Kolleginnen grundsatzlich den Raum betreten

diirften, Raumgestaltung > Klient*in kann schnell und unkompliziert den Raum verlassen

>> Wer ist dafiir verantwortlich? »> Bis wann muss das behoben sein?

Leitung und Mitarbeiter*innen kontinulierliche Refexlexion

>» Zur Vorlage am:

Mérz 2028

[Schutzkonzepte praktisch 2021]
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Interventionsplan | Notfallplan
(gemaB § 6 Abs. 3 Nr. 8 des Kirchengesetzes zum Schutz vor sexualisierter Gewalt)
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» fiir den Umgang mit Grenzverletzungen, sexuellen Ubergriffen und Gewalttaten durch kirchliche

Mitarbeitende an minderjéhrigen und/oder erwachsenen Schutzbefohlenen

Evangelischer Kirchenkreis
Gladbeck - Bottrop - Dorsten

* fiir den Umgang mit VerstoBen gegen das Abstinenzgebot durch kirchliche Mitarbeitende

* Verantwortlich fiir die Erfiillung der Meldepflicht sind alle haupt- oder nebenamtlich tatigen
Mitarbeiter:innen, Auszubildenden, Praktikant:innen und Honorarkrafte sowie alle
regelmaBig planend oder leitend tatigen ehrenamtlichen Mitarbeiter:innen.

* Beicht- und Seelsorgegeheimnis sowie § 203 StGB sind unbedingt zu beachten.

Fortlaufende Sach- und Reflexionsdokumentation

Leitung informieren.

Verdacht bleibt vage:

MA vermutet Ubergriff

oder erfahrt durch eine dritte Person davon

Ruhe bewahren!

Keine Befragung der mutmaBlich betroffenen Person!

Kein Gespréch daniber mit beschuldigter Person!
Nicht ermitteln!

Kein Austausch mit Kolleg:innen und/oder der Leitung!

Einschétzung um&wenung mit Hilfe

externer Fachberatung (ggf. anonymisiert)

Fachstelle der EKvW / externe Fachstelle (s.u.)
Vertrauenspersonen im Kirchenkreis
bei Minderjahrigen: Insofern erfahrene Fachkraft

Einrichtungsleitung
Geschaftsfiihrung

Vors. des Presbyteriums
Superintendent

A G

Plausibilitatspriifung

Verdacht bleibt vage.

Kinder- und
Jugendschutz
sicherstellen

 Fachlich-padagogische
Grenzen klar benennen
und Einhaltung fordern

* Hinweis auf Selbstver-
pflichtungserklarung

MA erfahrt von Ubergriff durch
betroffene Person

\/

Ruhe bewahren!

* Zuhgren und emst nehmen.
* Nicht ermitteln!

* Keine Mitschuld geben.

* Keine W-Fragen stellen.

* Transparenz tiber weiteres Vorgehen
schaffen

« Uber eigene Meldepflicht oder Schwei-
gepflicht (Beicht- und Seelsorgegeheim-
nis, & 203 StGB} informieren.

Meldepflicht nach KGSsG!

Bildung eines Interventionsteams

= DerSuperintendent oder eine von ihm beauftragte Person ruft das Team zusammen.

* Zusammensetzung: der Superintendent oder eine van ihm benannte Person; eine Fachkraft
aus einer externen Beratungsstelle (bei Kindem und Jugendliche eine im Kinderschutz inso-
weit erfahrene Fachkraft gemaB § Ba SGB VII); eine der Vertrauenspersonen des Kirchenkrei-
ses; eine Person mit der Befahigung zum Richteramt; der oder die fiir Presse- und Offent-
lichkeitsarbeit zustandige Mitarbeitende; die oder der Vorsitzende des jeweiligen Leitungs-
gremiums. Weitere beratende Mitglieder konnen benannt werden. Mitarbeitende des Lan-
deskirchenamts konnen jederzeit an den Beratungen teilnehmen.

Aufgaben: Koordination des Verfahrens und der Kommunikation mit Blick auf direkt und in-
direkt Betroffene, Beschuldigte, Gemeinde/Einrichtung, Jugendamt, MAV und Offentlich-
keit; Information des Jugendamtes, Koordination von Hilfsangeboten, Beratung der Lei-
tungsgremien zu dienst-farbeitsrechtlichen MaBnahmen, Erstattung einer Strafanzeige und
SchutzmaBinahmen fur betroffene Personen.

L,

Institutionelle Aufarbeitung, Uberprifung des Schutzkonzepts, Verstirkung der Pravention

Begleitung durch externe Fachberatungsstelle wird empfohlen.

Kontaktdaten:

Meldestelle der EkvW nach dem KGSsG: 0521 594-381, meldestelle@ekvw.de
Ansprechstelle der EkvW fiir Betroffene: Kirchenratin Daniela Fricke, 0521 594-308, daniela fricke@ekvw.de
Vertrauenspersonen im Kirchenkreis:  Gitta Werring, 02041 3170-30, gitta.werring@ekvw.de

Pir.i.R. Michael Laage, 02362 605590, michael.laage@ekvw.de
Marienhospital Bottrop (Kinderschutzambulanz): 02041 105-0 | SKF Bottrop (externe Fachstelle): 02041 18663-76
Superintendent Steffen Riesenberg, 02043 279350, steffen.riesenberg@ekvw.de

Stand: 23.04.2024
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Kontaktdaten von Hilfestellen und —einrichtungen:

e Meldestelle der EKVW nach dem KGSsG: 0521 594-381; meldestelle@ekv.de
o Ansprechstelle der EKVW fir Betroffene: Kirchenratin Daniela Fricke, 0521 594-308,
daniela.fricke@ekvw.de

o Vertrauensperson im Kirchenkreis:
Gitta Werring 02041-317030, gitta.werring@ekvw.de

Pfr.i.R. Michael Laage, 02362 605590, michael.laage@ekvw.de

e Marienhospital Bottrop: (Kinderschutzambulanz): 02041 1050
o SKF Bottrop (externe Fachstelle): 02041 18663-76
e Superintendent Steffen Riesenberg, 02043 279350, steffen.riesenberg@ekvw.de

Weitere Hilfestellen und Kontaktdaten:

o Homepage der EKD: http://www.ekd.de/missbrauch/ansprechpersonen.html
o Homepage der Landeskirche: www.evangelisch-in-westfalen.de
¢ www.hinschauen-helfen-handeln.de
o www.anlaufstelle.help
¢ https://www.opferschutzportal.nrw/
¢ Hilfe-Telefon Sexueller Missbrauch
(bundesweit, kostenfrei und anonym)
Tel.: (0800) 22 55 530
¢ Online-Beratung des Hilfe-Telefons:
www.hilfe-telefon-missbrauch.online
e Trau Dich: Hilfe bei sexuellen Ubergriffen finden
www.trau-dich.de/deine-hilfe
e Nummer gegen Kummer
Informationen Uber die kostenlose Hotline fir Kinder und Jugendliche:
Tel.: 116 111 (anonym, bundesweit und kostenfrei)
www.nummergegenkummer.de
¢ Hilfetelefon Gewalt an Mannern 0800 1239900 beratung@maennerhilfetelefon.de
e Opfer-Telefon und Onlineberatung des WEISSEN RINGS (Bundesweit. Kostenfrei.
Anonym. Ein Hilfsangebot des WEISSEN RINGS: 7 Tage die Woche von 7 bis 22
Uhr) Telefon: 116 006 www.weisser-ring.de.de/onlineberatung
¢ Gegenwind - Beratungsstelle gegen sex. Missbrauch an Kindern und
Jugendlichen e.V. Essener Str. 13, 46236 Bottrop
Telefon: 02041 - 20 811
gegenwind-bottrop@t-online.de
¢ Frauenzentrum Courage - Treffpunkt, Beratung und Hilfe fiir Frauen e.V. —
Fachstelle gegen sexualisierte Gewalt Essener Str. 13, 46236 Bottrop
Telefon: 02041 - 63 59 3
frauenzentrum.courage@t-online.de
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e Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder und Jugendliche - Schutz vor und Beratung
nach sexuellem Missbrauch
Fernewaldstralie 262, 46242 Bottrop Telefon:02041 7576-60 eb@caritas-bottrop.de
* Frauenberatungsstelle Gladbeck
WilhelmstralRe 46, 45964 Gladbeck
Telefon: 02043 66699
team@frauenberatungsstelle-gladbeck.de
* Kinderschutzbund Gladbeck e. V.
Kirchplatz 8, 45964 Gladbeck
Telefon: +49 2043 28888
E-Mail: dksb@dksb-gladbeck.de
* Frauen helfen Frauen e.V. Beratungsstelle fiir Frauen und Madchen
Paul-Schneider-Str. 27, 45770 Marl
» Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder und Jugendliche des Caritasverbandes e.V. -
spezialisierte Beratung bei sexualisierter Gewalt
Halterner Str. 28 46284 Dorsten
Tel: 02362 - 7411
erziehungsberatungsstelle@cv-dorsten.org
* Deutscher Kinderschutzbund e.V.
Ortsverband Dorsten
Wiesenstr. 8 46282 Dorsten Tel.: 02362 — 444 33
* Deutscher Kinderschutzbund e.V.
Wulfen-Barkenberg "Biirgertreff,,
Barkenberger Allee 82
46286 Dorsten Tel.: 02369 — 244 16
* Sozialer Dienst der Stadt Dorsten
Halterner Str. 28 46284 Dorsten
Tel.: 02362 - 664 680 Hotline gegen Gewalt: 0170 - 63 888 99

Netzwerk:
e § 218 Bottrop (SKB)
e § 79a SGB VIl (Steuerungsgruppe Kinderschutz)
¢ Netzwerk frihe Hilfen
e Frauenforum Bottrop
e Fachkonferenz Seelsorge und Beratung
e Leitungsrunde EFL — EB — SKB
e AK-SKB
e Leitungsrunde der Gemeindearbeit fur Diakonie der Ev. Kirchengemeinde Bottrop
¢ Richter*innen
e Jugendamt und SKF
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Selbstverpflichtungserklarung

Selbstverpflichtungserklirung zur Privention von professionellem Fehlverhalten und
zum Schutz der sexuellen Selbstbestimmung der in unserer Einrichtung begleiteten
Menschen

In unserer Einrichtung legen wir hochsten Wert auf den Schutz und die Selbstbestimmung der
von uns begleiteten Menschen. Die folgende Selbstverpflichtung spiegelt unsere
gemeinsamen Werte und Ziele wider, die darauf abzielen, ein sicheres und forderliches
Umfeld zu schaffen:

Haltung

1.

2.

Meine Arbeit mit Klient*innen ist geprigt von Respekt, Wertschitzung, Transparenz
und Vertrauen.

Ich verpflichte mich dazu, ein sicheres, forderliches und ermutigendes Umfeld fiir
Kinder, Jugendliche und andere Schutzbefohlene zu schaffen und aufrechtzuerhalten.
Ich setze mich mit ganzer Kraft dafiir ein, in meiner Arbeit mit Kindern, Jugendlichen
und anderen Schutzbefohlenen sexualisierte Gewalt, Vernachldssigung und andere
Formen der Gewalt zu verhindern.

Ich achte die rdumliche Privat- und korperliche Intimsphare meiner Klient*innen. Ich
respektiere individuelle/kulturelle Schamgrenzen und das Recht von Kindern, und ich
achte auf (sexuelle) Selbstbestimmung bei Jugendlichen/jungen Erwachsenen.

Ich dulde keinerlei grenzverletzende oder gewalttitige Umgangsweisen und/oder eine
sexualisierte Atmosphire zwischen Kindern, Jugendlichen und auch Erwachsenen,
sondern beziehe aktiv Stellung.

Verwandtschaftsverhéltnisse und Privatbeziehungen/-kontakte zu Klient*innen
und/oder deren Familien lege ich offen.

Ich verpflichte mich dazu, die Grenzen aller in unserer Institution zu achten und zu
wahren. Ich setze mich aktiv fiir die Pflege und Forderung einer Kultur der
Achtsamkeit in unserer Beratungsstelle ein.

Ich iibe und pflege Umgangsformen, die gegenseitige Wertschitzung und
grofftmogliche Individualitidt ermdglichen.

Professionelles Handeln

9.

Ich vermeide Korperkontakt ohne klare fachliche Indikation.

10. Im Kontakt mit Klient*innen und Kolleg*innen unterlasse ich simtliche Handlungen

mit sexuellem Charakter, wie z.B. Kiisse, Berlihrungen von Brust oder Genitalien,
sowie sexuelle Reden (z.B. sexuell getonte Kosenamen oder sexistische ,,Witze*) und
herabwiirdigende/sexistische Bilder und Auflerungen.

11. Rdume, in denen ich mich mit Klient*innen befinde, schliefle ich nicht ab, so dass

diese jederzeit von auen durch Dritte gedffnet werden konnen.

12. In unserer Beratungsstelle wahre ich ein fachlich angemessenes Néhe-Distanz-

Verhiltnis und gestalte einen respektvollen Umgang zwischen mir und den
Klient*innen. Ich beachte das Abstands- und Abstinenzgebot.
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Ich trage keine Kleidung, die zu einer Sexualisierung der Atmosphére beitrigt, wie
beispielsweise sexuell aufreizende Freizeitkleidung, die viel Haut zeigt oder die
Genitalien betont.

Ich bin mir meiner Vorbildfunktion gegeniiber den mir anvertrauten Klient*innen
bewusst. Mein (Leitungs-)Handeln ist nachvollziehbar und ehrlich. Ich nutze keine
Abhéngigkeiten aus.

Ich verpflichte mich, keine Klient*innen mit in den Keller, ins Dachgeschoss, in
Abstellrdume oder in den Aufzug mitzunehmen. Falls es zu Ausnahmesituationen
kommt, miissen diese transparent sein und ggf. auch die Erlaubnis des
Erziehungsberechtigten vorausgegangen sein.

Intervention

16.

17.

18.

19.

20.

Bei jeder Vermutung gehe ich entsprechend dem Interventionsplan des
Schutzkonzepts meines Tragers vor. Jeden Fall mit begriindetem Verdacht melde ich
bei der landeskirchlichen Meldestelle. Mein Ziel bei der Aufklarung und Intervention
ist nicht die Strafverfolgung, sondern der Schutz der Klient*innen.

Ich dokumentiere Anhaltspunkte fiir Verletzungen der sexuellen Selbstbestimmung
und Uberschreitungen und bewahre sie sicher auf. Spuren sichere ich nach
Moglichkeit.

Ich informiere die Leitung iiber versehentliche Beriihrungen bei Kindern,
Jugendlichen und auch Erwachsenen im Brust- oder Genitalbereich (ein Protokoll
wird anfertigt mit Datum und Uhrzeit).

Verstofle von Kolleg*innen gegen die Selbstverpflichtungserklarung reflektiere ich
situationsabhéngig und melde sie gegebenenfalls der Einrichtungsleitung oder gehe
gemil dem Interventionsplan vor. Ich habe Kenntnis dariiber, dass in jedem Fall die
Moglichkeit besteht, Beratung und Unterstiitzung durch die Meldestelle oder eine
externe Fachberatungsstelle in Anspruch zu nehmen..

Ich verpflichte mich, beim Verdacht auf sexualisierte Gewalt gegeniiber der Presse
und in sozialen Netzwerken keine Informationen, MutmafBungen und persénliche
Einschitzungen weiterzugeben.

Dienstrecht/ Arbeitsrecht

21.

22.

23.

Im Kontakt mit jungen Menschen achte ich auf die Regelungen des
Jugendschutzgesetzes.

Mir ist bewusst, dass Mitarbeitende, die bewusst sexuelle Handlungen an, mit oder vor
Klient*innen vornehmen oder von diesen an sich, vor oder an Dritten vornehmen
lassen, massiv gegen ihre arbeitsrechtlichen Pflichten verstoBen und mit arbeits- und
gegebenenfalls strafrechtlichen Konsequenzen rechnen miissen.

Falls ich im Laufe meiner Tatigkeit Kenntnis von Ermittlungen wegen einer Straftat
beziiglich sexualisierter Gewalt gegen mich erlange, informiere ich hieriiber die mir
direkt vorgesetzte Person.
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Sonstiges

24. Die Regeln und Vorschriften sind fiir mich nachvollziehbar gestaltet und orientieren
sich am Kindeswohl.

25. Ich gehe verantwortungsbewusst und achtsam mit Gerilichten und vertraulichen
Informationen um, um sicherzustellen, dass Téter nicht die Gelegenheit haben,
Missbrauch zu verschleiern oder zu vertuschen.

26. Ich erkenne an, dass bestimmte Geheimnisse, insbesondere solche, die schidlich sind,
nicht geschiitzt werden sollten. Ich fordere die Offenlegung von Geheimnissen, die das
Wohl der Betroffenen gefahrden kénnten, um Missbrauch vorzubeugen und zu
verhindern.

Mit meiner Unterschrift erteile ich meine Zustimmung zu den oben genannten Punkten und
verpflichte mich, diese einzuhalten.

Datum/Ort: Unterschrift:
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Selbstverpflichtungserkldrung des Kirchenkreises Gladbeck-Bottrop-Dorsten

Die Arbeit der Evangelischen Kirche, insbesondere mit Kindern, Jugendlichen und ande-
ren Schutzbefohlenen, geschieht im Auftrag und Angesicht Gottes. Unsere Arbeit mit al-
len Menschen, insbesondere mit Kindern, Jugendlichen und anderen Schutzbefohlenen,
ist getragen von Respekt, Wertschatzung und Vertrauen. Wir achten die Personlichkeit
und Wirde aller Schutzbefohlenen, gehen verantwortlich mit ihnen um und respektieren
individuelle Grenzen. Dies anerkennend wird die folgende Selbstverpflichtungserklarung
abgegeben:

1. Ich verpflichte mich dazu beizutragen, ein sicheres, forderliches und ermutigen-

des Umfeld fiir alle, insbesondere fiir Kinder, Jugendliche und andere Schutzbe-

fohlene zu schauen und zu erhalten.

2. Ich verpflichte mich, alles zu tun, damit in der Arbeit mit Kindern, Jugendlichen

und anderen Schutzbefohlenen sexualisierte Gewalt, Vernachlassigung und an-

dere Formen der Gewalt verhindert werden.

3. Ich verpflichte mich, die individuellen Grenzen aller Menschen zu respektieren

und die Intimsphadre sowie die persdnliche Schamgrenze zu achten.

Stand vom 28.06.2024 08:15 (wie im KSV beschlossen) Seite 10

4. Ich bin mir meiner besonderen Verantwortung als Mitarbeiterin oder Mitarbeiter

bewusst und missbrauche meine Rolle im Umgang mit Kindern, Jugendlichen

und anderen Schutzbefohlenen nicht. Ich beachte das Abstandsgebot.

5. Ich nehme alle Kinder, Jugendlichen und andere Schutzbefohlenen bewusst wahr

und achte auf Grenziberschreitungen durch Mitarbeitende und Teilnehmende in

der Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und anderen Schutzbefohlenen. In Zweifels-

fallen und bei Grenzlberschreitungen hole ich mir Hilfe. In diesen Fallen werde

ich die Vertrauensperson informieren und kann mich bei Unsicherheiten hin-

sichtlich der Einschatzung von der landeskirchlichen Ansprechstelle beraten las-

sen.

6. Bei jeder Vermutung werde ich entsprechend dem Interventionsplan des Schutz-

konzeptes des Ev. Kirchenkreises Gladbeck-Bottrop-Dorsten vorgehen. Jeden Fall

mit begriindetem Verdacht melde ich bei der landeskirchlichen Meldestelle.

7. Ich verpflichte mich, beim Verdacht auf sexualisierte Gewalt gegentiiber der

Presse und in sozialen Netzwerken keine Informationen, MutmafRungen und per-

sonlichen Einschatzungen weiterzugeben.

8. Falls ich im Laufe meiner Tatigkeit Kenntnis von Ermittlungen wegen einer Straftat

beziglich sexualisierter Gewalt gegen mich erlange, informiere ich hiertiber die

mir vorgesetzte Person und die Meldestelle der Evangelischen Kirche in Westfa-

len.
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Fragebogen zur Partizipation

Evangelische
lhre Meinung ist uns wichtig! Kirchengemeinde Bottrop

Liebe Klientinnen, liebe Klienten,

im Rahmen unserer Beratungsstellenarbeit ist uns wichtig, die Persénlichkeit und Wirde aller
Menschen, die zu uns kommen, zu achten und sie vor sexualisierter Gewalt zu schitzen.

Wir, die Mitarbeiterinnen der Ev. Beratungsstelle, treten fir eine Kultur der Achtsamkeit sowie der
Wahrung der individuellen Grenzen aller ein. Wir gehen aktiv gegen Verletzungen der sexuellen
Selbstbestimmung vor. Dazu hat die Ev. Kirche von Westfalen ein Gesetz (KGSsG, November 2020)
geschaffen, das wir umsetzen.

Wir bitten Sie um die Beantwortung der untenstehenden Fragen, um uns dabei zu helfen, ein sicherer
Ort fiir alle zu sein.

1. Haben Sie bereits vom Kirchengesetz zum Schutz vor sexualisierter Gewalt gehort?
Sind Ihnen Inhalte und MaBnahmen, Aspekte und Ziele des Gesetzes bekannt?
oOja o nein; wenn nein, wiinschen Sie dazu nahere Informationen? o ja o nein

2. Ist Ihnen der Aufbau der Organisation der Ev. Kirchengemeinde Bottrop bekannt?
oja o nein; wenn nein, wiinschen Sie dazu nahere Informationen? o ja o nein

3. Istlhnen der Aufbau der Struktur der Ev. Beratungsstelle fiir Schwangerschaft, Familie
und Partnerschaft bekannt?
Oja 0 nein; wenn nein, winschen Sie dazu nahere Informationen? o ja 0 nein

a) Sind Ihnen Ansprechpersonen fiir lhre Anliegen bekannt?
oOja o nein; wenn nein, wiinschen Sie dazu nédhere Informationen? o ja o nein

b) Kennen Sie die Beschwerdewege?
oja o nein; wenn nein, wiinschen Sie dazu ndhere Informationen? o ja o nein

4. Gab/ Gibt es schon mal Situationen oder Rdumlichkeiten in unserer Beratungsstelle, in
denen Sie sich nicht wohl gefiihlt haben?

oja  onein; a) Wenn ja, warum war das so?

b) Haben Sie eine Idee fir uns, was wir tun kénnen, um dies zu &ndern?

Wenn Sie zu obenstehenden Fragen angekreuzt haben, dass Sie nahere Informationen wiinschen,
sprechen Sie uns gerne an oder informieren Sie sich auf unserer Homepage (www.ev-kirche-
bottrop.de). Dort finden Sie alle Informationen rund um die Ev. Kirchengemeinde Bottrop.

Vielen Dank fir lhre Unterstitzung!
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Beschwerdeverfahren
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Ablauf des internen Beschwerdeverfahrens
in der Ev. Beratungsstelle fiir Schwangerschaft, Familie und Partnerschaft

Bei Beschwerden liber sexualisierte Gewalt durch Betroffene ist die landeskirchliche Ansprechstelle
Ansprechpartnerin. Bei Meldungen sexualisierter Gewalt ist die landeskirchliche Meldestelle
Ansprechpartnerin.

Allgemeine Beschwerden haben folgenden Ablauf:

1.

Die Leitung / stellvertretende Leitung der Beratungsstelle nimmt mogliche Beschwerden schriftlich,
telefonisch oder in einem persdnlichen Gesprach entgegen, ohne personlich oder inhaltlich zum Vorwurf
Stellung zu nehmen und erlautert den Verfahrensweg. Mitarbeitende, gegentiber denen Beschwerde
ausgesprochen werden, informieren hierliber unverziiglich die Leitung / Stellvertretung.

Bei telefonischer oder personlicher Beschwerde biindelt die Leitung gegenliber dem / der
Beschwerdeflihrer*in den genauen Wortlaut der Beschwerde, um diese angemessen zu erfassen. Sie
erklart dem / der Beschwerdeflihrer*in, dass sie mit der betreffenden Mitarbeiterin darliber sprechen wird
und bietet dem / der Beschwerdefiihrer*in Riickmeldung dariber an.

Die Leitung / Stellvertretung informiert zeitnah die entsprechende Mitarbeiterin Uber die Beschwerde, hort
sich deren Sicht an und bespricht mit der Mitarbeiterin das weitere Vorgehen. Bei schriftlicher
Beschwerde erhalt die Mitarbeiterin eine Kopie.

Bei eventuellen dienstrechtlichen Konsequenzen, Beschwerden von besonderer Bedeutung und
schriftlichen Dienstaufsichtsbeschwerden, sind die MAV und der Tragervertreter zu informieren und ggf.
im weiteren Verlauf zu beteiligen.

Die Leitung / Stellvertretung gibt bei entsprechendem Wunsch, in einem angemessenen Zeitraum,
Riickmeldung an den / die Beschwerdefiihrer*in.

Die Leitung / Stellvertretung gibt eine abschliefiende Rickmeldung an die entsprechende Mitarbeiterin.

Eine Uberpriifung auf Veranderung erfolgt ggf. nach einem angemessenen Zeitraum.

Bei Beschwerden Uber die Leitung der Ev. Beratungsstelle ist die Bereichsleitung zustandig.

© Evangelische Beratungsstelle fiir Schwangerschaft, Familie und Partnerschaft
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Kontaktdaten:

Praventionsfachstelle EKvW

Ansprechstelle: Daniela Fricke Tel.: 0521 594-308 — daniela.fricke@ekvw.de
Meldestelle: Jelena Kracht Tel.: 0521 594-381 — jelena.kracht@ekvw.de

Diakonische Einrichtungen

Bereichsleitung: Oliver Balgar Tel.: 02041 3756847 — oliver.balgar@ev-kirche-bottrop.de

© Evangelische Beratungsstelle fiir Schwangerschaft, Familie und Partnerschaft
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Beschwerde-Dokumentation (durch annehmende Mitarbeiterin)
Ev. Beratungsstelle fiir Schwangerschaft, Familie und Partnerschaft

vom
Datum

Name der annehmenden Mitarbeiterin

Name des/der Beschwerdeflihrenden

Art/inhalt der Beschwerde

Weitergeleitet am /an

Unterschrift Leitung / Stellvertretung und annehmende Mitarbeiterin

Weiteres Vorgehen

Weiteres Vorgehen

Weiteres Vorgehen

Unterschrift Leitung / Stellvertretung

Riickmeldung an den/die Adressat*in der
Beschwerde am / Inhalt

Riickmeldung an den/die Adressat*in

Wiedervorlage am:

Verantwortlich

© Evangelische Beratungsstelle fiir Schwangerschaft, Familie und Partnerschaft

34



Evangelische
Kirchengemeinde Bottrop

Evangelische
Kirchengemeinde Bottrop

Bearbeitung einer Beschwerde (durch Einrichtungsleitung)

Ev. Beratungsstelle fiir Schwangerschaft, Familie und Partnerschaft

Entscheidung zur Reaktion auf die Beschwerde (kritische Anregung)

- keine Konsequenz O folgende Konsequenz
Begriindung Konsequenz
Begriindung

Zusatzliche Entscheidungen (zum Beispiel Schulung, Diskussion im Team)

Zeitpunkt fur die Umsetzung beschlossener Veranderungen (falls zutreffend)

Datum Unterschrift Leitung / Stellvertretung

Zeitpunkt der Uberwachung / Nachkontrolle der Veranderungen (falls zutreffend)

Datum Unterschrift Leitung / Stellvertretung

© Evangelische Beratungsstelle fiir Schwangerschaft, Familie und Partnerschaft
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Beschwerde- und Ruckmeldebogen

lhre Meinung ist uns wichtig!

Liebe/r Klient*in

Sie haben eine Anregung, Lob, Kritik oder eine Beschwerde?

Wir sind lhnen dankbar, wenn Sie uns mitteilen, was lhnen besonders gefallen hat, was Sie fir
verbesserungsfahig halten oder was Sie verargert hat. Durch lhre Rickmeldung geben Sie uns die

Madglichkeit, unsere Arbeit und unsere Abldufe zu Uberdenken und zu verbessern.

Ihr Feedback nehmen wir sehr ernst und nach Zusammentragen aller Informationen werden wir
Ihnen sehr gerne - wenn gewtinscht - eine ausfuhrliche Antwort zukommen lassen. Bitte haben Sie
Verstandnis, dass unsere Rickmeldung etwas Zeit in Anspruch nehmen wird, Sie erhalten so bald
wie mdglich eine Antwort von uns.

Sie kénnen uns Ihr Anliegen/lhre Meinung personlich oder schriftlich (per Formular) mitteilen.

Vielen Dank, dass Sie mit uns Kontakt aufnehmen.

Kontakt:

Evangelische Beratungsstelle fir Schwangerschaft, Familie und Partnerschaft
Staatlich anerkannte Schwangerschaftskonfliktberatungsstelle

Gladbecker Str. 1a

46236 Bottrop

Telefon 02041 3170-30

Telefax 02041 3170-90

Email ev-beratungsstelle-sfp@ev-kirche-bottrop.de
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Liebe/r Klient*in
mit diesem Bogen wird ihre Rickmeldung an:

Gitta Werring (Leitung der Beratungsstelle) / Stefanie Cillessen (Stellvertretung)

weitergeleitet und dort Gberprift und bearbeitet. Wir méchten Sie bitten, folgende Angaben auszufillen (sie
werden auf Wunsch vertraulich behandelt) und in den Beschwerdekasten zu werfen, zu mailen oder zu faxen.
Mail: ev-beratungsstelle-sfp@ev-kirche-bottrop.de

Datum Ort Name

Kontaktmdéglichkeit zu lhnen:

Anschrift

E-Mail Telefon

Lob D Kritik |:| Beschwerde

Was mochten Sie uns mitteilen?

Ich méchte, dass meine Rickmeldung, ohne

weitere Bearbeitung, zur Kenntnis genommen
wird.

Ich mdchte, dass meine Riickmeldung
bearbeitet wird.

Ich wiinsche ein personliches Gesprach mit der
Beratungsstellenleitung.

Vielen Dank!
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Kirchengesetz zum Schutz vor sexualisierter Gewalt (KGSsG)

Kirchengesetz zum Schutz vor sexualisierter Gewalt vom 18. November 2020

https://www.kirchenrecht-westfalen.de/document/47664

Erlauterungen zum Kirchengesetz zum Schutz vor sexualisierter Gewalt (Leitungsfeld
2 Kirchliches Leben (Fricke/Roth/Juhl)) Stand: 15.06.2022

https://www.kirchenrecht-westfalen.de/document/47783

Ausflhrungsverordnung zum Kirchengesetz zum Schutz vor sexualisierter Gewalt
(AVO KGSsG) vom 18. Marz 2021

https://www.kirchenrecht-ekvw.de/document/47902
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